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MENADZMENT I KOMUNIKACIJE

| - TEST PITANJA

1.

Pojam menadzZera oznacava li¢nost koja u odredenoj organizaciji obavlja:
a) proizvodnu funkciju

b) prodajnu funkciju

c) istrazivacku funkciju

d) upravljacku funkciju

Top menadzeri su odgovorni za:
a) upravljanje i rezultate organizacionih jedinica na ¢ijem su Celu.
b) usmjeravanje, funkcionisanje i rezultate organizacije u cijelini.

c) blagovoremeno i efikasno izvrSavanje svih zadataka koji su sadrzani u dinamicki
operacionalizovanim planovima.

d) komunikaciju sa neposrednim izvrSiocima

Rani menedZment se dijeli na:

a) menadzment starih civilizacija

b) kvantitativni menedzment

€) menedzment industrijske revolucije

Prema mogu¢énosti kvantifikacije ciljevi se dijele na:
a) kvantitativne ciljeve

b) organizacijske ciljeve

c) kvalitativne ciljeve

d) dugoroc¢ne ciljeve

Teorije motivacije poznate kao «teorija X i teorija Y» spadaju u grupu:
a) klasi¢nih teorija motivacije

b) teorije ljudskih odnosa

c) teorije ljudskih resursa

d) sadrzajne teorije motivacije

Planiranje je:

a) proces odluc¢ivanja o viziji i misiji organizacije

b) aktivnost kojom se povezuju i uskladuju pojedina¢ne aktivnosti izvrSilaca

€) proces odlucivanja o ciljevima, strategijama i planovima organizacije

d) aktivnost kojom se neprekidno nadgleda i provjerava da li se zadaci izvrSavaju



7.

10.

11.

12.

13.

Kako se definiSu ciljevi organizacije?:

a) ciljevi organizacije predstavljaju planske odluke kojima se definiSu nosioci, mjesta i
nacini izvrSenja akcija.

b) ciljevi organizacije podrazumijevaju rezultate koje organizacije ostvaruju u svom
poslovanju.

c) ciljevi organizacije podrazumijevaju planske odluke kojima se determini$u osnovni
pravci i nacini ostvarivanja akcija u ostvarivanju rezultata.

d) ciljevi organizacije podrazumijevaju planske odluke u kojima je definisano stanje ili
situacije u koje situacije «zele da dodu», odnosno koje zele da realizuju.

Matri¢na organizaciona struktura predstavlja miks:
a) funkcionalne i proizvodne organizacione strukture
b) proizvodne i teritorijalne organizacione strukture

c) funkcionalne i projektne organizacione strukture

d) trzisne i projektne organizacione strukture,

Formalne komunikacione mreZe obuhvataju:
a) horizontalne mreze

b) centralizovane mreze

c) decentralizovane mreze

d) vertikalne mreze

Sta od niZe navedenog predstavlja verbalnu komunikaciju?:
a) usmena komunikacija

b) komunikacija pomocu "govora tijela"

c) pisana komunikacija

d) komunikacija putem prostora

Koje su vrste intervjuisanja kandidata kod procesa selekcije?:
a) generalno intervjuisanje

b) formalno intervjuisanje

c) preliminarno intervjuisanje

d) izborno intervjuisanje

Najznacajniji faktor motivisanja radnika prema klasi¢noj teoriji motivacije je:
a) involviranje u proces donosenja odluka

b) novcane nadoknade odnosno materijalne kompenzacije

c) informisanje radnika o ciljevima i na¢inima njihovog ostvarivanja

d) jacanje timskog rada

Prema teoriji Y (teorija motivacije):

a) zaposlenima nije u prirodi da odbijaju posao

b) zaposleni Zele da rade §to je moguée manje

C) zaposleni su spremni da traze i prihvate odgovornost
d) zaposleni se opiru promjenama
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Sta od navedenih komponenti jesu komponente dru$tvene odgovornosti organizacije i
menadZmenta?:

a) osobna odgovornost

b) pravna komponenta

c) ekonomska komponenta
d) povecanje trzisnog udjela

Prema Mintzberg-u (Mincbergu) uloge menadzera je:
a) planiranje, organiziranje, vodenje i kontrola

b) organiziranje, vodstvo i komuniciranje

€) prodaja, vodenje i kontrola

d) odlucivanje, prodaja, komuniciranje i kontroliranje

Prema Maslowljevoj teoriji hijerarhije potreba osnovna ljudska potreba je/su:
a) fizioloske potrebe

b) potreba za samoaktualizacijom

C) potreba za postovanjem

d) materijalne potrebe

Prema teoriji klasi¢na Skola menadZmenta obuhvaca sljedeée pristupe:
a) projektni menadzment

b) administrativni menadZment

) birokratski menadzment

d) javni menadZment

Kroz postupak projektiranja radnih mjesta potrebno je definirati sljede¢e dimenzije
radnog mjesta:

a) postupak opoziva ili prestanka radnog mjesta
b) radni zadatak

c) karakteristike izvrsitelja (ljudski resursi)

d) starosna dob i spol izvrSitelja

Specifi¢nosti menadZmenta najniZe razine su da:

a) obavlja poslove u neposrednoj komunikaciji sa izvrsiteljima
b) nalazi se u sredini hijerarhijske ljestvice

c) provodi odluke u direktnoj suradnji sa top menadzmentom
d) donosi odluke kojima se usmjerava razvoj korporacije

Departmenizacije (podjela rada) predstavlja:
a) proces grupiranja poslova i zadataka

b) proces razdvajanja poslova i zadataka

c) proces specijaliziranja poslova i zadataka
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Sta od navedenog ne ozna¢ava i ne obja§njava pojam strate§kog menadZmenta?:
a) sistematski pristup pozicioniranju i povezivanju organizacije sa njenim okruzenjem
b) formalna dodjela radnih zadataka zaposlenom osoblju

¢) sluzbena korespondencija nadredenih i podredenih

d) kratkoro¢ne i operativne aktivnosti nizih razina preduzeca

Matri¢na organizacijska struktura je mjeSavina ili miks sljedeéih organizacijskih
struktura:

a) funkcijske i projektne organizacijske strukture
b) funkcijske i mrezne organizacijske strukture
C) mrezne i projektne organizacijske strukture

Proces delegiranja se sastoji od tri koraka:
a) dodjeljivanje duznosti

b) davanje ovlastenja

C) izbor rjeSenja

d) kreiranje odgovornosti

Decentralizacija procesa upravljanja podrazumijeva:
a) tendenciju da se autoritet pretezno distribuira na nize upravljacke razine

b) tendenciju da se autoritet pretezno distribuira na veci broj relativno samostalnih
organizacionih jedinica

c) tendenciju da se autoritet dodijeli top menadzmentu

Zadnji korak u procesu kontroliranja je:

a) utvrdivanje standarda

b) mjerenje

€) poredenje izmjerenih rezultata i postavljenih standarda
d) poduzimanje korektivne akcije



Il - ESEJI

Esej broj 1 — Proizvodna organizaciona struktura.

a) Objasnitemodel proizvodne organizacione strukture. (5 bodova)

b) Navedite prednosti proizvodne organizacione strukture. (10 bodova)
¢) Navedite nedostatke proizvodne organizacione strukture. (10 bodova)

Esej broj 2 — Objasnite pojam, zna¢aj i ciljeve komuniciranja.

a) Navedite faze procesa komuniciranja. (5 bodova)

b) Navedite obuhvat i karakteristike verbalne komunikacije. (10 bodova)
c) Navedite obuhvat i karakteristike verbalne komunikacije. (10 bodova)



